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SESSION DE FORMATION INTERENTREPRISES

1°° PARTIE: FORM’ACTION « INITIER UN SYSTEME DE 2°™¢ PARTIE : FORM’ACTION « INITIER UN SYSTEME DE
OBJECTIFS MANAGEMENT DE LA QUALITE » MANAGEMENT DE LA QUALITE »
L’AUTODIAGNOSTIC :

DEFINITIONS & GENERALITES
e Restitution des autodiagnostics ;

REUSSIR SON PROJET DE CERTIFICATION : e Savoir extraire les informations utiles pour bien démarrer ;
e Formaliser les étapes de votre projet ; e Construire son plan d’actions ;
+ Etablir le plan d'action de votre projet ; *  Mettre a jour son plan d’actions.
e Communiquer, faire participer, impliquer chacun ;
BUBIIC e Lesrobles et responsabilités des acteurs du projet ; INITIER LA CONSTRUCTION DU SMQ
* Laudit de certification. «  Maitriser son systéme documentaire ;
e Formaliser les procédures obligatoires ;
COMPRENDRE LES EXIGENCES DE LA NORME ISO 9001 : o Formaliser les fiches de fonctions ;
e Les 8 principes de la norme ISO 9001 ; * Initier les autres documents du systéme.
e L'approche processus ;
CETTE FORMATION — * La cartographie des processus clés ; BIEN SE PREPARER A L’AUDIT :
e Ladescription des processus, choix et réle des pilotes ; )
e Le pilotage des processus pour améliorer de facon * Quiest-cequun ,aUd't ’
permanente leurs performances ; *  Comment s’y préparer ;
e Le systéme de management de la qualité ; © les documents essen.tiel.s ,
BREISLRIETON « La responsabilité de la direction ; e Les enregistrements indispensables.

e Le management des ressources ;

e . LES EXERCICES D’APPLICATION :
e La réalisation du produit ;

e Mesure, analyse et amélioration. e Travaux de compréhension des exigences des chapitres de
la norme;
REALISATION D’UN DIAGNOSTIC : e Réalisation d’un autodiagnostic;

e (Création d’un plan d’action ;

e Formation a l'utilisation d’un outil de diagnostic. o )
e Formalisation de procédures.
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